Servicio Integral de Acompanamiento e Insercion Sociolaboral
de Personas Migrantes

El Servicio Integral de Acompanamiento e Insercion Sociolaboral de
Personas Migrantes es un Proyecto Piloto financiado por la Viceconsejeria de
Bienestar Social e Inmigracion de la Consejeria de Bienestar Social, Juventud
y Vivienda del Gobierno de Canarias y por la Sociedad de Desarrollo del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, cuyo objetivo fundamental es
promover la igualdad de oportunidades en el acceso al mercado de trabajo de
las personas migrantes.

Este Servicio ofrece apoyo, asesoramiento, formacion, dinamizacion y
atencion directa a los migrantes sobre temas vinculados al empleo en el
marco de la realidad local.

Una de las metas es que el servicio se convierta en un referente para las
personas migrantes que buscan informacion, orientacion y formacion sobre el
acceso al mercado laboral, generando una dinamica activa y de intercambio
entre los diferentes agentes que conforman este mercado.

La formacion se define como uno de los pilares en la integracion y un
elemento clave para incrementar las posibilidades de empleo y, en
consecuencia, la insercion social. Esta formacion estara adecuada a la oferta
del mercado de trabajo y el perfil de las personas migrantes que residen en
Santa Cruz de Tenerife, con particular hincapié en el sector turistico.

Se aplicaran metodologias activas y participativas y el servicio trabajara para
la mejora y la adaptacion de las competencias y la motivacion de las personas
inmigrantes desempleadas.

Por otro lado, la intermediacion para la insercion sociolaboral completa los
ejes de este proyecto integral, dado que se contempla el acompanamiento a
los usuarios en todo el proceso de insercion sociolaboral e integracion cultural
en los centros de practicas mediante un seguimiento exhaustivo de sus
actividades.

OBJETIVO GENERAL del PROYECTO
e Favorecer la integracion sociolaboral de las personas migrantes que
residen en el municipio de Santa Cruz de Tenerife
OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Mejorar cuantitativa y cualitativamente la orientacion sociolaboral que

se oferta a la poblacion migrante del municipio de Santa Cruz de
Tenerife.



e Optimizar los niveles de cualificacion de las personas destinatarias,
dotandolas de formacion transversal y especializada en profesiones en
el sector de la hosteleria y el turismo.

¢ Insertar sociolaboralmente en practicas a las personas destinatarias, en
diversas entidades y empresas, para asi promover y apoyar el trabajo
inicial en condiciones de igualdad de oportunidades.

e Generar redes sociolaborales de apoyo entre la poblacion migrante y
autdctona del municipio.
ELEMENTOS CLAVES DEL SERVICIO
Sensibilizacion para la integracion cultural de los destinatarios en la
comunidad en general. Ademas, se realizara un trabajo de concienciacion y
promocion especifica con el tejido empresarial para la integracion en los

centros de trabajo.

Accesibilidad del servicio: atencion de personas migrantes en edad laboral
que quieren incorporarse al mercado laboral o cambiar de trabajo.

Dinamismo del servicio transmitido a los usuarios. Escasa burocratizacion.
Concertacién y comunicacion fluida con los agentes sociales, econémicos e
institucionales que trabajan con el colectivo. Participacion en Plataformas

Municipales e Insulares de coordinacidn de recursos sociolaborales.

Se trabajard con la persona migrante como agente de cambio e interlocucion
con otros inmigrantes.

Facilitaremos herramientas, con el objetivo de que los usuarios sean
autonomos en aspectos laborales.

Formacion especifica y modular adaptada a las necesidades del colectivo y del
mercado laboral, basada en estudios recientes.

Metodologia de actuacion integral, cercana e innovadora.

Vision integral del recorrido profesional de los inmigrantes, mas alla de la
simple intermediacion entre la oferta y la demanda.

Instalaciones equipadas con material informatico interactivo-didactico
(herramientas multimedia) y mobiliario adecuado para actividades
innovadoras de orientacion sociolaboral.

Acompafamiento integral en practicas.

ACCIONES FORMATIVAS



Las especialidades formativas, impartidas por docentes con amplia
experiencia profesional en el sector, seran las siguientes:

Elementos Basicos en la ocupacion de camarero (50 horas)
Manipulador de Alimentos -Basico- (6 horas)

Alfabetizacion Informatica (1) (20 horas)

Alfabetizacion Informatica (ll) (20 horas)

También se impartira la siguiente Formacion Transversal a lo largo de todo el
periodo formativo:

Habilidades Sociales Basicas (6 horas)
Toma de decisiones (6 horas)
Competencias profesionales (6 horas)
Busqueda de Empleo Activo (6 horas)
Entrevista de Trabajo (6 horas)

Ademas, se realizaran sesiones de charlas y debates con personas inmigrantes
que se encuentren insertos en el mercado laboral y que puedan compartir sus
experiencias, en los denominados Grupos Integra.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES DEL PROYECTO

Estas acciones formativas estan dirigidas a aquellas personas que cumplan los
siguientes requisitos:

Edad: mayor de 16 anos.
Desempleado.
Ser inmigrante con permiso de trabajo y residencia en vigor.

INFORMACION Y CONTACTO

Los cursos, impartidos en horario de mafnana, seran gratuitos, y se facilitara
un bono de transporte a aquellos alumnos que, por la lejania al centro de
imparticion, lo demanden.

El plazo de inscripcion se encuentra abierto para todos los interesados: el
plazo limite de matriculacion para el curso de Elementos Basicos en la
Ocupacion de Camarero es el dia 9 de Noviembre.

Para mas informacion, se ruega dirigirse a la sede de la Sociedad de Desarrollo
en Avda. 25 de Julio, 9 Bajo, 38003 S/C de Tenerife; o llamar a los teléfonos
922 273 119 / 922 270 342 en horario de 8:00 a 15:00 de lunes a viernes, y en
horario de tarde de 16:00 a 18:30, los lunes y martes.



